M- SZERVEZETUNK
YR MINGSEGPOLITIKAJA 2. s2. melléklet

Szervezetiinknek a hosszu tdvu, biztos és sikeres mikédés a célkitlizése. Ennek érdekében
vevbkdrének szélesitésére, a vevdi igények magas szintl kiszolgdldsdra téreksziink. Sokrétd
tevékenységiink szolgdlja ezt a célt, tébbek kézott a MINOSEGIRANYITASI RENDSZER MSZ EN
ISO 9001:2015 szabvdny szerinti kidolgozdsa, (lizembe helyezése és fenntartdsa.
Mindéségpolitikank azokat a vezérfonalakat fogalmazza meg, melyekre miikédésiinket, illetve a
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I. FO FOLYAMATAINK
Szervezetiinknél a Mindségirdanyitdsi Rendszer dltal szabdlyozott f6 folyamatoknak a
kévetkezbket kell szem el6tt tartaniuk:

- Szolgdltatds mindsége

- Szolgdltatdsi fegyelem

- Vevdbkkel valé kapcsolattartds

- Belsé iigyviteli folyamataink szabdlyozottsdga

1. VEVOCENTRIKUS MUKODES
Hasznunk legfébb forrdsa a vevdi megelégedettség. Igy adott szabdlyozdsainkat a vevékkel
szembeni feleldsség ismeretében fogalmazzuk meg. Ennek megfelelGen:
- Igyeksziink megismerni a meglevé és lehetséges vevéink szolgdltatdsainkra vonatkozo
igényeit.
- Toreksziink arra, hogy megtaldljuk a vevdi igények kielégitésének célszerdi, és egyben
gazdasdgos madjadt.
- Figyeljiik a vevdi igény kielégitést, s az eltérések alapjdan javitjuk tevékenységeinket.

Il.  KOCKAZAZALAPU DONTESHOZATAL
Déntéseink meghozataldban figyelembe vessziik szervezetiink érdekelt feleinek elvdrdsait,
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folyamatos és kielégité miikédésére.

IV.  FOKOZATOS JAVITAS

Szervezetiink hosszu tdvra szeretne a szakteriileten minél elismertebb lenni. Ehhez olyan
mindségirdnyitdsi szabdlyozdst hozott létre, mely lépésrél - lépésre mérhetéen javithato
elemekbdl dll. Szervezetiink miik6désének alapelvei k6zott a rugalmassdg és a nyitottsdg ujabb
tevékenységek irdnydban a két legfontosabb dolog. Folyamatos képzési programunkkal
munkatdrsaink szakmai felkésziiltségét és naprakészségét kivdnjuk biztositani.

V. GYAKORLATI MEGVALOSITAS, ELKOTELEZETTSEG, ISMERTSEG

Olyan rendszert épitiink ki, mely nem csak elméletben létezé szabdlyozds, hanem mindennapi
gyakorlatunkat meghatdrozé elbirds és alkalmas a biztonsdgos szolgdltatds végzésére.
Vezetbséglink megteszi a sziikséges lépéseket, hogy mindségpolitikdnk ismert legyen, s elvdrja
dolgozdinktdl az ezzel valé azonosuldst.
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